l. Informacje wstepne

1. Niniejszy regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng wymagany przez 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak réwniez
stanowi wypetnienie wymogow informacyjnych okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta i jest
integralng czescig umowy sprzedazy oferowanych przez
Sklep Produktow.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Sprzedawce
ustug drogg elektroniczng, zasady korzystania przez Klientow
ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow
Sprzedazy z Klientem — na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

3. Kontakt ze Sklepem oraz Sprzedawca, jest mozliwy za
posrednictwem:

o poczty elektronicznej:

o telefonicznie: 884 318 171 w godzinach 9:00-17:00
w Dni robocze;

o pisemnie na adres: Marta Staron,
ExplainVisually.co, Chmielna 20 lok. 8, 00—-020
Warszawa (adres zastepczy ,,w czasach zarazy”,
czyli koronawirusa to: Anieli Krzywon ¢/129,
01-391 Warszawa)

Il. Stownik

1. Sklep — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy
dziatajgcy pod adresem: klaudiatolman.pl/sklep za pomocag
ktérego Sprzedawca oferuje do sprzedazy oraz sprzedaje
Produkty z wykorzystaniem sieci Internet;

2. Sprzedawca — Kreatol Klaudia Tolman z siedzibg w
Warszawie przy ul. Anieli Krzywon 6429, 01-391 Warszawa,
(adres korespondencyjny: Chmielna 20 lok 8, 00—020



Warszawa), NIP 522-273-32-08; nr rachunku bankowego
(mBank):

47 1140 2004 0000 3602 4149 7310; adres e-mail:

. Produkty — przedmioty, towary, ustugi, Swiadczenia
elektroniczne, stanowigce przedmiot zaproszenia do zawarcia
umowy przez Sprzedawce w Sklepie (bedgce przedmiotem
Umowy sprzedazy/Umowy dostepu), w tym m.in.: gra
~Pytajniaki”, oraz Tresci cyfrowe niezapisane na nosniku
materialnym tj.: E-booki pt.: ,Nagtowki” oraz ,Projekt 30:30”.

. Tresci cyfrowe — dane ktére sg wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej, w tym Swiadczenia elektroniczne, takiej jak
oprogramowanie dostepne on-line, e-booki, pliki dzwiekowe,
gry komputerowe, filmy, muzyka — zaréwno takie ktére sg
zapisane na no$niku materialnym (np. DVD, pen-drive), jak
takie, do ktérych dostep jest mozliwy przy uzyciu technik
umozliwiajgcych ich pobranie lub przestanie bez uzycia
trwatego nosnika (np. streaming, udostepnienie w chmurze),
tj. Tresci cyfrowe niezapisane na nosniku materialnym.

. Zamowienie- oswiadczenie Klienta ztozone za pomocg
funkcjonalnosci Sklepu, wyrazajgce zamiar zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu;

. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupow w
Sklepie i posiadajgca Konto Klienta; Klientem Sklepu mogg
by¢ zaréowno Konsumenci jak i Przedsiebiorcy;

. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;
Klient nie bedgcy Konsumentem ani
Przedsiebiorcg-Konsumentem;



10. Przedsiebiorca — konsument — osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym takze wspdlnik
spotki cywilnej, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, lecz nie posiadajgcg dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

11.Konto Klienta (Moje Konto) — baza zawierajgca dane Klienta
stuzgce miedzy innymi do realizacji sktadanych Zamowien,
historie Zaméwien, preferencje Klienta dotyczgce wybranych
funkcjonalnosci Sklepu, dane dotyczgce wptat;

12.  Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (regulamin Sklepu), w tym zawierania Umow
sprzedazy Produktéw na odlegto$¢. Regulamin stanowi
integralna czes¢ Umow sprzedazy zawieranych pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

13. Przelew tradycyjny — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta
w banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na
poczcie. Ptatnos¢ dokonywana przed realizacjg Zamowienia
(przedptata);

14. Przelew elektroniczny — ptatnos¢ wykonywana przez
Klienta z konta bankowego on-line, za posrednictwem
systemow ptatnosci on-line. Ptatnos¢ dokonywana przed
realizacjg Zamodwienia (przedptata);

15. Platnos¢ karta kredytowa — ptatnos¢ wykonywana przez
Klienta za pomocg karty kredytowej, za posrednictwem
systemow ptatnosci on-line. Ptatno$¢ dokonywana przed
realizacjg Zamowienia (przedptata);

16. Ptatnosc¢ przy odbiorze (ptatnosé za pobraniem) —
ptatnos¢ dokonywana przez Klienta podczas odbioru
przedmiotu Zamdwienia.



lll. Regulacje odnoszgce sie do
swiadczenia ustug droga
elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce
ustugi elektroniczne:

1. zatozenie i prowadzenia Konta Klienta,
2. umozliwienia ztozenia Zamoéwienia przez formularz
zamowienia,
3. newsletter.
2. Swiadczenie ustug elektronicznych przez Sprzedawce jest
bezptatne.
3. Wymagania techniczne urzgdzen koncowych (tj. telefonach,
komputerach, laptopach) wykorzystywanych przez Klienta
umozliwiajgce mu korzystanie ze Sklepu:

1. dostep do sieci Internet o przepustowosci
minimalnej: 1 Mbit,

2. przegladarka: Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari, Firefox,

3. procesor: 1 GHz,

4. dysk twardy: 8 GB wolnego miejsca,

5. RAM: 2 GB,

6. Klawiatura i mysz.

4. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych polegajgcych na
prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie oraz umowa
Swiadczenia ustugi newslettera zawierane sg na czas
nieoznaczony. Za moment zawarcia umowy prowadzenia
Konta Klienta uznaje sie zakonczenie procesu rejestracii
Klienta na stronie internetowej Sklepu. Za moment zawarcia
umowy dot. wysyitki newslettera uznaje sie momencie
wyrazenia zgody przez Klienta na zapisanie sie na newsletter.

5. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na
mozliwosci ztozenia Zamowienia poprzez formularz



zamowienia zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia poprzez formularz
zamowienia lub zaniechania sktadania Zamowienia przez
Kupujgcego.

. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektronicznych zawarta
na czas nieokreslony moze byc¢ rozwigzana przez Strony w
kazdym czasie na podstawie porozumienia Stron. Kazdej ze
Stron przystuguje réwniez prawo wypowiedzenia takiej umowy
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszania przez
Klienta warunkow niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku wykorzystywania Sklepu dla dziatan sprzecznych z
prawem.

. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualne;
0s0b trzecich. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z ustug
elektronicznych w sposob bezprawnie zaktocajgcy
funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci poprzez uzywanie
ztosliwego oprogramowania.

. Klient moze sktadac¢ reklamacje zwigzane ze swiadczeniem
dane ustugi elektronicznej, za posrednictwem e-mail na adres:
kontakt@klaudiatolman.pl lub pisemnie na adres:
ExplainVisually.co, Marta Staron, Chmielna 20 lok. 8, 00-020
Warszawa. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia
reklamaciji, po czym udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji
na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny, uzgodniony
przez strony sposob.

. Umowa (zaréwno umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz Umowy sprzedazy) zawierana przez Sklep
z Konsumentem stanowi¢ bedzie ,umowe zawierang na
odlegtos¢” w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, tj. umowe zawierang w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow



porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie umowy, jak rowniez ze
nienalezyte dziatanie Sklepu (oraz skutki takiego
nienalezytego dziatania Sklepu) spowodowane sitg wyzsza,
okolicznosciami lezgcymi po stronie osob trzecich (np. za
blokowanie przez administratoréw serweréow pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Klienta) lub Klienta (np.: niekompatybilno$¢ Sklepu z
infrastrukturg techniczng Klienta, usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta, przekazanie przez
Klienta btednych danych). Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Zamdwienia lub
innych dyspozyciji Klienta, powstate wskutek przekazania
przez Klienta btednych danych. 1 5

V. Sktadanie zamowien |
zawieranie umowy sprzedazy
produktow

1. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie
internetowej Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajgc
do Sklepu Zamodwienie, sktada tym samym oferte zawarcia ze
Sklepem Umowy sprzedazy (kupna) danego Produktu.

2. Ceny Produktow oferowanych w Sklepie sg podawane w
ztotych polskich, zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawierajg
kosztow dotyczgcych ewentualnych opfat celnych ani kosztéw
dostawy. Ceng wigzgcg i ostateczng jest cena Produktu
podana w Koszyku (tj. przez Koszyk nalezy rozumiec
mechanizm odkfadania produktoéw w celu ich zakupienia) w



chwili sktadania Zamowienia przez Klienta. Klient nie moze

kupic¢ jednorazowo wiecej niz 50 sztuk danego Produktu.

. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane poprzez strone

internetowg Sklepu 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest zatozenie Konta

Klienta. Zatozenie Konta Klienta oraz korzystanie z

funkcjonalnosci Sklepu jest nieodptatne dla Klientow.

. Do zatozenia Zamowienie niezbedne jest:

1. dodanie produktu lub produktéw do koszyka,

2. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk
“Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

3. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w
zalezno$ci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie

4. dokonanie przez Klienta akceptacji niniejszego
Regulaminu.

. Po otrzymaniu ztozonego przez Klienta Zamowienia oraz po

otrzymaniu przez Sklep (z wyjatkiem ptatnosci realizowane;j

przy odbiorze Zamowienia) ptatnosci ceny nabycia Produktu

(ustugi), Sklep niezwtocznie przesyta do Klienta na podany

przez Klienta adres e-mail potwierdzenie przyjecia

Zamowienia do realizacji, ktore stanowi oswiadczenie

Sprzedawcy o przyjeciu oferty, bgdz Sklep przesyta Klientowi

oswiadczenie o niemozliwosci realizacji Zamowienia. Z chwilg

otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia
do realizacji, dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy miedzy

Sprzedawcg a Klientem. Z chwilg otrzymania przez Klienta

oswiadczenia o niemozliwosci realizacji Zamowienia,

Zamowienie zostaje anulowane, nie dochodzi do zawarcia

Umowy sprzedazy, a Klient nie bedzie wnosit z tego tytuty

zadnych roszczen.

. Na stronie internetowej Sklepu znalez¢ mozna informacje o

przewidywanym czasie realizacji Zamowienia.

. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkty

bez wad. Produkty nie sg objete gwarancjg producenta.



V. Szczegoblne zasady sprzedazy
tresci cyfrowych niezapisanych
na nosniku trwatym, tj. e-bookow

1. Skfadajgc Zamowienie obejmujgce danego E-booka, Klient
zobowigzany jest do uprzedniego zapoznania sie z
wymaganiami technicznymi, opisem kompatybilnosci danego
E-booka ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
jakim postuguje sie Klient oraz opisem danego E-booka.

2. Realizacja Zamowienia zawierajgcego E-booka rozpoczyna
sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania zapfaty od operatora ptatnosci.

3. Sklep przesle Klientowi na adres e-mail Klienta uzywany do
logowania w Sklepie, po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia dokonania ptatnosci, informacje o
potwierdzeniu otrzymania ceny za Produkt oraz informacje o
sposobie pobrania E-booka oraz instrukcje korzystania z
E-booka.

4. Pobranie E-booka moze skutkowac wytgczeniem prawa do
odstgpienia od umowy dotyczgcej zakupu E-book, o ktérej
mowa w rozdziale VIII Regulaminu. Sprzedawca niniejszym
informuje Klienta, ze jezeli w okresie 14 dni od daty zawarcia
umowy dotyczgcej danego E-booka, Klient zacznie
czytac/oglagdaé E-booka, lub korzysta¢ z niego w jakikolwiek
inny sposob, w tym jezeli aktywuje link stuzgcy do pobrania
E-booka lub pobierze E-book, to bedzie do skutkowato utratg
prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w rozdziale
VIl Regulaminu. W toku sktadania Zamowienia Klient,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola o akceptacji
Regulaminu, oswiadcza ze wyraza zgode na rozpoczecie
spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy sprzedazy. W przypadku wyrazenia zgody na
rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy, Klient traci mozliwo$¢ odstgpienia
od Umowy, o ktérym mowa w rozdziale VIl Regulaminu



Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustugi zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje
konsumentowi jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustugi. Tym samym Klient wyrazajgc zgode na
rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu na
rozpoczecie swiadczenia w postacie mozliwosci zapoznania
sie z E-bookiem przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy (14 dni), traci ustawowe prawo do odstgpienia.

. Sprzedawcy przystugujg prawa autorskie do E-bookdéw. Zakup
danego E-booka uprawnia do korzystania z E-booka przez
Klienta, ktory go zakupit. Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego E-booka,
jego fragmentéw czy kopii zadnym osobom trzecim.
Sprzedawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z
E-booka zgodnie z jego przeznaczeniem wskazanym w opisie
danego E-booka, na nastepujgcych polach eksploatacii:
komputer, smartfon, tablet, czytnik e-bookdw.

. Klient niniejszym potwierdza, gwarantuje, ze nie bedzie
odtwarzat kodu zrédtowego lub demontowat lub modyfikowat
E-booka; ze nie bedzie usuwat jakichkolwiek znakéw
identyfikujgcych Sprzedawce jako podmiot praw autorskich do
danego E-booka;

. Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji odnosnie
danego E-booka jezeli:

1. pobrany E-book nie uruchamia sie (po otrzymaniu
e-maila z linkiem prowadzgcym do strony pobierania
oraz po spetnieniu wszelkich wymagan technicznych
niezbednych do otworzenia pliku w zamdéwionym
formacie),

2. pobrany E-book nie odpowiada opisowi lub jest
niekompletny,

3. w ciggu 12 godzin od dokonania ptatnosci nie
zostanie Klientowi udostepniona mozliwos¢ pobrania
pliku zawierajgcego E-book.



8. W takim przypadku Klient powinien zgtosi¢ reklamacje
przesytajgc wiadomosc¢ na adres sklep@klaudiatolman.pl oraz
podajgc numer Zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja.
Sklep, w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, ustosunkuje
sie do nigj i poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji. Nie stosuje sie postanowien pkt. VII.

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie majg
zastosowanie odpowiednio postanowienia pozostatych
punktow Regulaminu.

VI. Zasady dokonywania
ptatnosci oraz spetniania
swiadczenia, w tym dostarczania
produktow

1. Klient wyraza zgode na wystawianie i dostarczaniu mu faktur
przez Sklep w formie elektronicznej i jednocze$nie zgadza sie
na rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowe;.
Sklep wystawi fakture w momencie wysyiki Produktu. Faktury
elektroniczne bedg udostepniane Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta
przy sktadaniu Zamodwienia lub zaktadaniu Konta Klienta.

2. W przypadku braku zaptaty za Produkt objety Zamdwieniem w
terminie 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji, Sklep anuluje ztozone Zamowienie,
o czym Klient zostanie poinformowany poprzez wystanie mu
wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.



VIl. Kody rabatowe

N

. Kupon rabatowy uprawnia do uzyskania upustu od ceny

zakupu Produktow o wartosci w nim okreslone;.

Kupon rabatowy mozna wykorzysta¢ tylko raz.

Kupon rabatowy nalezy podac przy sktadaniu zamdwienia w
Koszyku.

. Kupon rabatowy nie podlega wymianie na pienigdze ani zadne

Produkty.

Kupon rabatowy wazny jest w okresie w nim wskazanym (w
komunikacie promocyjnym).

Po uptywie waznosci Kuponu rabatowego nie przystuguje
roszczenie o jego przywrécenie albo wydanie nowego Kuponu
rabatowego.

Kupon rabatowy uprawnia do uzyskania upustu od ceny
kazdego Produktu w sklepie lub Produktu wskazanego w
komunikacie promocyjnym.

Kupon rabatowy obniza cene Produktu. Do ceny finalnej
zostanie doliczony koszt dostawy, wedtug standardowych
warunkéw dostawy, okreslonych w Sklepie.

VIll. Reklamacije

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie do Produktow
innych niz Produkty stanowigce Tresci cyfrowe niezapisane na
nosniku materialnym.

. W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Klientowi

bedgcemu Konsumentem przystugujg uprawnienia z tytutu
rekojmi przewidziane przepisami prawa. W ramach uprawnien
z rekojmi, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,
Konsument moze zgdac:

1. naprawy Produktu,

2. wymiany Produktu na wolny od wad,

3. obnizenia ceny Produktu,



4. albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.
3. W przypadku stwierdzenia wad Produktu Klient powinien
wypetnic¢ formularz reklamaciji dostepny na stronie
internetowej pod adresem

, a nastepnie odesta¢ Produktu wraz z
formularzem reklamacji zawierajgcym opisem przyczyny
reklamacji do Sklepu. Sklep jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli Klient
wiedziat o wadzie Produktu w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy ze Sklepem.

4. Sklep niezwiocznie, jednak najpozniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przesyiki z reklamowanym Produktem i
wypetnionym formularzem reklamacji, ustosunkuje sie do
ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na
korzysc Klienta — Sklep niezwtocznie wymieni Produkt wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany
Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny Sklep
zwroci naleznosc¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Klient niebedgcy Konsumentem ma prawo ztozy¢ reklamacje,
przy czym odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktéw ogranicza sie do uprawnienia Klienta do zgdania
usuniecia wady. W takim przypadku Sklep wedle swego
wyboru niezwtocznie wymieni Produkt wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie. W pozostatym zakresie
odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady Produktu w
stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami jest
wytgczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, odpowiedzialno$¢ Sklepu za szkody
wyrzgdzone Klientom niebedgcym Konsumentami ogranicza
sie do kwoty, jaka taki Klient zaptacit Sklepowi za nabycie
danego Produktu, a odpowiedzialno$¢ Sklepu za utracone
korzysci jest wytgczona.


https://www.klaudiatolman.pl/wp-content/uploads/2020/05/Formularz-reklamacyjny.pdf
https://www.klaudiatolman.pl/wp-content/uploads/2020/05/Formularz-reklamacyjny.pdf

|X. Uprawnienie do odstgpienia
od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia:

1. w ktérym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie Produktu zostat
mu wydany Produkt — w przypadku umowy
sprzedazy

2. od dnia zawarcia umowy — w przypadku umow
obejmujacych swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, o ktérych mowa w pkt. Ill oraz w
przypadku umow sprzedazy Produktow
stanowigcych Tresci cyfrowe, ktore nie sg
dostarczane na nosniku materialnym.

2. Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia, Klient bedgcy
Konsumentem powinien ztozy¢ Sklepowi jednoznaczne
oswiadczenie o0 skorzystaniu z tego prawa np. za pomocg
poczty tradycyjnej lub elektronicznej, przy czym dla
zachowania wskazanego terminu wystarczajgce jest wystanie
oSwiadczenia przed uptywem tego 14-dniowego terminu.
Oswiadczenie dostepne jest tutaj:

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na
formularzu odstgpienia od umowy, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Korzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje, ze
Sprzedawca jednoznacznie zinterpretuje wole Klienta.

4. W razie skorzystania z prawa odstgpienia Klient zobowigzany
jest do zwrotu zakupionego Produktu. Zwrot powinien nastgpic
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu. Klient zwraca Produkt
na adres: ExplainVisually.co, Marta Staron, Chmielna 20 lok.


https://www.klaudiatolman.pl/wp-content/uploads/2021/01/Formularz-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy.pdf

8, 00—020 Warszawa, przy czym koszty zwrotu obcigzajg
Klienta.

. Produkty powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Do czasu dokonania zwrotu
Produktu, Klient ponosi ryzyko jego ewentualnego
zniszczenia, utraty lub uszkodzenia.

. Sklep niezwtocznie po otrzymaniu zwracanego Produktu, o ile
nie nosi on znamion zniszczenia lub uszkodzenia, nie pdznigj
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi
bedgcemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia
Klientowi. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany tym samym
sposobem, jak wybrana przez Klienta forma ptatnosci przy
skfadaniu Zamoéwienia. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu Produktu lub do czasu
dostarczenia do Sklepu dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura
zostanie wystawiona przez Sklep w momencie zwrotu
pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do
Klienta drogg elektroniczng na adres email, podany podczas
sktadania Zamowienia.

. Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje w/w prawo
odstgpienia, w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
Sklep niniejszym informuje, ze Klientowi nie bedzie
przystugiwato prawo odstgpienia od umowy sprzedazy m.in.
nastepujgcych Produktow:

1. ktore majg charakter nagrania dzwiekowego lub
wizualnego albo stanowig gre komputerowg, ktére
zostang dostarczone w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostanie otwarte po
dostarczeniu Produktu;



2. ktére majg charakter Tresci cyfrowej niezapisanej na
nosniku materialnym, w przypadku okreslonym w
rozdziale V pkt. 4. powyzej;

3. majg zindywidualizowany charakter, Scisle
dopasowany do danej osoby lub potrzeby
(przyktadowo Produkt z dedykacjg zamdwiong przez
Klienta).

X. Dane osobowe

1. Podczas korzystania ze Sklepu (polegajgcego na rejestracji
Konta, sktadania zamdwien, zapisu na newsletter, zawierania
Umow, zapoznawaniem sie przez Klienta z trescig strony
internetowej Sklepu) Klient podaje swoje dane osobowe.

2. Sprzedawca jest administratorem w/w danych osobowych
Klienta.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednakze niepodanie wskazanych w Polityce prywatnosci
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy moze
skutkowac niemozliwoscig zawarcia i realizacji Umowy.

4. Zakres, cel oraz podstawy przetwarzania danych osobowych
Klienta przez Sprzedawce uregulowane sg w przyjetej przez
Sklep Polityce prywatnosci. Polityke prywatnosci mogag
Panstwo znalez¢ na stronie internetowej Sklepu.

Xl. Cookies

1. Strona internetowa Sklepu uzywa plikdw cookies. Cookies
(ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w
pamieci urzgdzen koncowych Klienta. Pliki cookies petnig
réznorakg funkcje, m.in. pomagajg dostosowac zawartosé
strony internetowej do ustawien komputera wybranych przez



Klienta, zapamietujg preferowany wyglad strony, ustawiony
rozmiar czcionki, zapewniajg wykonanie przez uzytkownika
kilku etapowych czynnosci (np. dodania artykutu, dokonania
zakupu w sklepie internetowym). Pod wzgledem czasu
przechowania cookies na urzadzeniu uzytkownika, mozna
podzieli¢ je na dwa typy plikow: cookies sesyjne —
przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika do momentu
zakonczenia sesji oprogramowania stuzgcego do
przegladania stron internetowych (tj. przegladarki) oraz
cookies trwate — przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika
podczas trwania sesji danej przegladarki, jak rowniez przez
okreslony czas po zamknieciu danej sesji. Szczegotowe
informacje dotyczgce plikdw cookies i ich dziatania mozna
znalez¢ np. na stronie http://www.aboutcookies.org

. Przegladarki internetowe uzywane przez uzytkownikow
najczesciej domysinie dopuszczajg przechowywanie plikow
cookies w urzgdzeniu uzytkownika. Kazdy uzytkownik moze
jednak zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w uzywanej
przez siebie przegladarce, w tym zupetnie wytgczyc¢
mozliwosc¢ ich zapisywania. Szczegdtowe informacije o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania danej przegladarki
internetowe.

. Sklep korzysta z cookies wysytanych przez CMS WordPress
oraz plugin WooCommerce. Jezeli nie wyrazajg Panstwo
zgody na instalowanie na Panstwach urzgdzeniach
koncowych plikow cookies, prosimy o dokonanie stosownych
zmian w ustawieniach Panstwa przegladarki. Brak
wprowadzenia przez Panstwa stosownych ograniczen lub
wytgczen w wykorzystywanej przez Panstwa przeglagdarce
oznacza zgode na stosowanie aktualnych (w tym domysinych)
ustawien przegladarki oraz na zapisywanie plikbw cookies.
Informujemy, ze ograniczenia w stosowania plikdw cookies
mogg wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Sklepu.

. Sklep korzysta z Google Analytics, ustugi analizowania ustug
internetowych, oferowanej przez Google LLC. (,Google”).
Google Analytics wykorzystuje cookies, ktore umozliwiajg
analize korzystania przez Panstwa z naszej strony



internetowej. Dzieki uzyskanym za pomocg Google Analytics
statystykom mozemy poprawia¢ naszg oferte i uczynic jg
bardziej interesujgcg dla Panstwa jako uzytkownikow. Wiecej
informacji na temat zasad dziatania Google Analytics, w tym
na temat zasad, na jakich Google Analytics zbiera i
przetwarza dane znajdg Panstwo na stronie internetowej o
adresie: https://www.google.com/analytics/terms/pl.html, a
takze w oswiadczeniu o ochronie danych osobowych
znajdujgcym sie na stronie:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=de .W
szczegolnosci prosimy o zapoznanie sie w zaktadka ,Jak
Google wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z
witryn i aplikacji naszych partneréw”, ktéra znajduje sie tutaj.

Xll. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowa sprzedazy danego Produktu zawierana jest miedzy
Klientem a Sklepem.

Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem zostang
poddane rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego zgodnie z ustawg z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, z
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, w tym zwrdcic
sie o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sgdu
Konsumenckiego. Klient moze ztozy¢ do wniosek do
witasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe.
Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz
polubownych sgdow konsumenckich znajduje sie na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2019r. Sklep zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany



Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Sklep, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na
stronie Sklepu.



