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Trudne do zaakceptowania, acz
zrozumiate zasady kontaktu ze mng (telefon / mail / SM)

Chwata tym, ktérzy je szanujg (i tym, ktorzy sie tez przy tym pare razy zasmiejg ,
albowiem waznym elementem mojej komunikacji jest poczucie humoru).

Jesli nie masz ochoty czytaé catosci moich stowno-rysunkowych wypocin, przejdz od razu do
(< kliknij w biaty napis) na ostatnig strone.

TELEFON

Nie mam na to sztywnych badan, ale jest bardzo mozliwe,
ze tatwiej jest sie dodzwonic rosyjskim zartownisiom do Andrzeja
Dudy (tu wiecej informacji) niz dodzwoni¢ sie do mnie
komukolwiek, kto nie jest moim facetem, mamg, facetem moje;j
mamy, moim przyjacielem, osobg z mojego ponad >
dwudziestoosobowego zespotu  wspdtpracownikéw albo Sza-cichosza,
. .. L , . . Cz0S NG cisze
wpisanym juz w mojg liste kontaktéw kurierem. £, g

Moj telefon bywa caty dzien CELOWO wyciszony a mojg ulubiong funkcja jest skrét
szybkiego wystania wiadomosci o tresci ,,nie moge teraz rozmawiac¢”. Nie wynika to z mojej
ignorancji, braku szacunku do dzwonigcego czy gwiazdorstwa.

(screen

l jest w100
kutentyczny

Wynika to z:
o gtebokiego szacunku do mojego wtasnego czasu (a tym
samym czasu Klientéw, dla ktérych wéwczas pracuje),
e przekonania o nieskutecznosci tzw. multitaskingu
(#multitaskingZt0O!),
e oraz z twdrczego charakteru mojej pracy.

Gdybym miata przerywac zadania ciggle dzwonigcym telefonem, mogtabym rownie dobrze
po prostu zapasé w spigczke na siedemnascie lat albo grzebaé¢ w kompostowniku i przez caty
dzien liczy¢ dzdzownice oraz ukfadac je od najgrubszych do najcieniszych albo od najdtuzszych
do najkrétszych. Moja zawodowa produktywnos¢ bytaby do tych sytuacji podobna.
Czyli zadna.

NAGRYWANIE WIADOMOSCI NA POCZCIE GtOSOWE)

Nagrywanie sie na moja poczte glosowg jest co prawda
ciekawym sposobem spedzania swojego cennego czasu, ale jest

Mo)

stosuneX tez przede wszystkim bezcelowe. Odstuchuje j3 moze z raz, dwa
do poczty

YL | razy w miesigcu. Jesli masz dla mnie jakas wazng wiadomosc -
z dwojga ztego - lepiej jest wystaé mi zdesperowanego albo
zartobliwego smsa. Sprawdzam smsy najczesciej na toalecie albo
przed positkiem, jest szansa, ze co$ z nimi zrobie.



https://www.rp.pl/Polityka/200719576-Andrzej-Duda-skomentowal-zart-rosyjskich-satyrykow.html
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NUMER DO MNIE JEST CELOWO UKRYTY

Méj numer telefonu jest strzezony pilniej niz to,
pozostatosci po Patacu Saskim w Ogrodzie Saskim.
Méj numer nie jest podany w miejscach, gdzie mozna by
byto sie go spodziewad - nie ma go ani na mojej stronie
osobistej (www.klaudiatolman.pl), ani na stronie

firmowej (www.explainvisually.co), ani na wiekszosci
moich medidéw spotecznosciowych. Jest tylko w mojej
stopce mailowej, na wizytéwkach oraz LinkedIn. To takze
jest celowe — aby zmniejszy¢ ilos¢ dzwonigcych do mnie numer do RyslicielKi
ludzi. Nie, ze nie lubie ludzi. Kocham ludzi! | kocham tez
dziata¢ w skupieniu.

Google

Google offered ¥

TO DO KOGO DZWONIC JAK NIE DO CIEBIE, TY PRZEBRZYDLY FREDZLU?

Sq za to trzy osoby, do ktérych moiesz dzwoni¢ i ktorych jednym z zadan na liscie
obowigzkéw zawodowych jest witasnie rozmawianie przez telefon z klientami bytymi,
aktualnymi i przysztymi. S3 to - z mojej osobistej strony internetowe;j,
czyli z www.klaudiatolman.pl/kontakt - dwie osoby - Marta i tukasz:

\ Graphic Recording, Facylitacja
graficzna, szXolenia, sKlep:

Marta Staron (Kierowniczka Biura — czytaj: moja pra-
wa reka i mézg zewnetrzny)

+48 884 318 171

- kontakt@klaudiatolman.pl
Marta Staron

Filmy rysunKowe, ilustrac)e,
obsfuga agency jna:

tukasz Oémiatowski (Account Executive)

+48 796 860 007

czesc@explainvisually.pl

tukasz Osmiarows\Xi



http://www.klaudiatolman.pl/
http://www.explainvisually.co/
http://www.klaudiatolman.pl/kontakt
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A na stronie naszej Agencji Myslenia Wizualnego https://explainvisually.co/kontakt
jest gleboko hen na dole strony podany numer do Macka Budkowskiego,
Dyrektora Zarzadzajgcego w ExplainVisually.co:

Nawigacja Ostatnie posty Kontakt

MAIL

Moim bezposrednim mailem takze nie szastam nalewoiprawo tak jak doskonaty
instagramowy profil Make Life Harder szasta heheszkami i memami na temat obecnej sytuacji
w naszym ,,ciekawym” kraju. @ Raczej szastam nim oszczednie, zachowawczo i rozsadnie.

Moj  osobisty mail  brzmi  klaudia@klaudiatolman.pl a  takze
klaudia@explainvisually.co i maile sptywajace na te adresy rzeczywiscie
odbieram tylko i wytgcznie ja.

Zas maile sptywajace na adresy

oraz odbiera wiecej niz jedna osoba (czyli dwie albo
— trzymajcie mnie! — trzy!), wiec szanse na uzyskanie odpowiedzi masz
o niebo wieksze!

Na swoj3 skrzynke mailowa wchodze jednak rzadko:

:.:iewdzon.e e Przy doskonatych wiatrach sprawdzam maila 1-2 razy dziennie
"‘°“° (rano i/lub pod koniec dnia pracy) — gdzie sprawdzenie poczty

nie jest réwnoznaczne z odpowiedzeniem na maila;

e Przy wiatrach stabych (= najczesciej) robie to 3-4 w tygodniu.
No i wez tu sie komunikuj, Ty piszesz w poniedziatek, ja odpisze
w pigtek. Nastepnego miesigca!

o=

..czyli Ze sporadycznie

Jesli chcesz szybkiej odpowiedzi — pisz takze do wspominanych wczesniej
os6b (w zaleznosci od tego, czego sprawa dotyczy):

e do ,

e albo


https://explainvisually.co/kontakt
http://www.explainvisually.co/
https://www.instagram.com/make_life_harder/
mailto:klaudia@klaudiatolman.pl
mailto:klaudia@explainvisually.co
mailto:kontakt@klaudiatolman.pl
mailto:czesc@explainvisually.pl
mailto:kontakt@klaudiatolman.pl
mailto:czesc@explainvisually.pl
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MESSENGER / WHATSAPP / PRYWATNY FB / TWITTER i inne SM

Messenger, Whatsapp, prywatne konto na Facebooku, Twitter -
tych kanatéw nie traktuje jak kanatow do komunikacji zawodowej, i zawsze
daze do przerzucenia ruchu na ogdlne adresy mailowe firmy oraz na telefony
0s0b bardziej zaprzyjaznionych z instytucjg odbierania telefonu w momencie,
kiedy on dzwoni, a nie w momencie ,,0000000000000, miatam wyciszony
telefon przez tydzien, ciekawe, co mnie przez ten czas omineto
nieaktualnego!?”.

PROFILE ZAWODOWE NA FACEBOOK’u / INSTAGRAMIE

Jednym z dwodch wyjatkdw w Swiecie social
mediow jest: pisanie ,do mnie”

‘ ’ Q, Szukaj na Facebook

(bo obstuguje je nasz explainowy core team —
Marta, Maciek i Martyna). Czyli tu mozna pisac:

ExplainVisually.co

Strona - Chmielna 20/8, 00-020 Warszawa - Agencja doradztwa - ExplainVisually - 2,6 t...

Klaudia Tolman - Ryslicielka
% Strona - Warszawa - Przedsiebiorca - klaudiatolmanryslicielka - 3,4 tys. osoéb lubi to

am» Myslenie Wizualne
Strona - Warszawa - Produkt/ustuga - Trener - Studio filmowe/telewizyjne - MyslenieWiz...

€ Lphate.

Ciekawostka:

jest podpiety pod Facebooka, wiec ktokolwiek ‘]wstogfmm
do mnie napisze na Instagramie, ma szanse

by¢ tez ,przeczytany” przez moj core team.

LINKEDIN

Moj profil na Linkedlnie tez drugim pozytywnym

wyjatkiem ( ). Nikt inny m Q- szukej
(poza mn3) nie ma dostepu do tego konta.

Natomiast przez lata ignorowatam mojg obecno$é¢ na tym serwisie i moja zwawos¢
w odpisywaniu jest absolutnym przeciwieistwem zwawosci, z jakg matpy bonobo zmieniaja
swoich partneréw seksualnych. Czyli jest katastrofalnie powolna! @ Odpisuje nawet diuzej
niz trwajg napisy koficowe Titanica. Pomatu sie do zmienia, bo wraz z listopadem 2020
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zawzietam sie w sobie i obiecatam sobie doprowadzi¢ mdj LinkedIn do przyzwoitosci.
Ale to chwile potrwa. Wiec pisz do mnie na Linkedln, komentuj moje posty, ale nie
oczekuj, ze w trzy minuty Ci odpisze.

PODSUMOWANIE

Nie dzworn do mnie. Mam caty dzien wyciszong komorke. Rzadko
oddzwaniam. Jestem tak beznadziejnym rozmowca, jak beznadziejnym
podcasterem bytby Hodor z Gry o tron! @

Nie nagrywaj sie tez na mojg poczte gtosowa.
Odstucham Twojg wiadomos$¢ po tygodniu, dwoch albo czterech.

Zamiast tego:

e O ile masz méj numer - albo go zdobedziesz - napisz smsa... i poczekaj.

e Napisz kolejnego smsa, jesli nie odpowiem w ciggu 24h.
Moze zapomniatam, moze umartam, a moze nawet go nie zauwazytam,
bo porwat mnie melanz pracy?

... albo najlepiej po prostu od razu zadzwon do jednej z tych osob:

o Marty ,
o tukasza )
o albo Macka

Nie pisz na moje bezposrednie adresy mailowe.
Nawet celowo Ci ich tutaj nie podaje w podsumowaniu, zeby Ci sie raczka
niechcacy nie omskta ;) To dla naszego wspdlnego dobra! @

Zamiast tego:

e Napisz do Marty ( ) — lub zréb to poprzez
formularz kontaktowy na stronie www.klaudiatolman.pl
e napisz do tukasza i Macka ( ) — lub zréb

to poprzez formularz kontaktowy na stronie www.explainvisually.pl

Nie pisz do mnie poprzez wiekszo$s¢ komunikatorow: na Messengerze,
Whatsappie, prywatnym profilu na Facebooku, Twiterze. Jak gtosi pewnie
jakies stare japonskie przystowie: prywata to prywata, stuzbata to stuzbata.

Zamiast tego mozesz do mnie napisa¢ poprzez moje
ExplainVisually.co, Klaudia Tolman—Ryslicielka,
Myslenie Wizualne... lub ewentualnie poprzez Instagrama albo LinkedIn.

Jasne? No jasne, ze jasne. @


https://www.youtube.com/watch?v=cxjw-w-V5k4
mailto:kontakt@klaudiatolman.pl
http://www.klaudiatolman.pl/
mailto:czesc@explainvisually.pl
http://www.explainvisually.pl/
https://www.facebook.com/ExplainVisually
https://www.facebook.com/klaudiatolmanryslicielka/
https://www.facebook.com/MyslenieWizualne
https://www.instagram.com/klaudiatolman/
https://www.linkedin.com/in/klaudiatolman/
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